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Whistleblowing-ohjeet
1. Johdanto — mita whistleblowing on ja miksi se on tarkeda?
Componentalle on tarkeaa edistaa lapinakyvyytta ja hyvaa liiketoiminnan etiikkaa.

limoituskanavamme eli whistleblowing-palvelumme antaa mahdollisuuden kiinnittaa yrityksen
huomiota epailtyihin vaarinkaytoksiin luottamuksellisesti. Se on tarkea tydkalu riskien
vahentamiseksi ja luottamuksen yllapitamiseksi, koska se auttaa meita havaitsemaan mahdolliset
vaarinkaytokset ja reagoimaan niihin varhaisessa vaiheessa.

Kuka tahansa voi tehda whistleblowing-ilmoituksen henkildllisyytensa ilmoittaen tai nimettdomasti.
2. Milloin ilmoitus tulee tehda?

Whistleblowing-palvelumme voi auttaa meitd tiedostamaan vakavia riskeja, jotka kohdistuvat
yksittaisiin henkildihin, yritykseen, yhteiskuntaan tai ymparistoon.
limoituskanavasa kasitelldan vain vakavia vaarinkaytoksia, jotka voivat liittya seuraaviin aiheisiin:

o Lait ja sdadokset, ihnmisoikeudet, kirjanpito, sisaiset kontrollit, tilintarkastusasiat seka
korruption torjunta, pankki- ja talousrikokset tai

o Muut vakavat rikkomukset, jotka liittyvat yrityksen tai konsernin elintarkeisiin etuihin tai
yksittaisten henkildiden elamaan tai terveyteen mukaan lukien vakavat ymparistorikokset,
suuret puutteet tyoturvallisuudessa ja vakava syrjinta tai hairinta.

Jos asia koskee tyytymattomyytta tyopaikalla tai vastaavia asioita, ota yhteytta esimieheesi, koska
naita asioita ei voi tutkia whistleblowing-prosessin yhteydessa. limoittajalla ei tarvitse olla vankkoja
todisteita vaarinkaytdksesta ennen epailysta ilmoittamista. limoitukset tulisi kuitenkin tehda
rehellisesti ja vilpittdmassa mielessa. Whistleblowing-ilmoituskanavan vaarinkayttdé on vakava
rikkomus.

3. Miten ilmoitus tehdaan?
Voit ilmoittaa huolenaiheesta eri tavoin:

o Vaihtoehto 1: limoita sisaisesti omalle esimiehellesi tai muulle esimiehelle

¢ Vaihtoehto 2: Ota yhteyttd: Componenta-konserni, Lakiasiat/whistleblowing,
Teknobulevardi 3—5, 01530 Vantaa

¢ Vaihtoehto 3: limoita nimettdmasti tai luottamuksellisesti viestien whistleblowing-tiimille
whistleblowing-ilmoituspalvelun kautta osoitteessa: https://report.whistleb.com/componenta.

Kannustamme kaikkia epailyksistaan ilmoittavia avoimesti kertomaan henkildllisyytensa. Kaikki
saadut ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti. Jos kuitenkin haluat pysya nimettdmana, voit
tehda nimettéman ilmoituksen. Nimettdman ilmoittamisen mahdollistavaa whistleblowing-kanavaa
hallinnoi ulkopuolinen palveluntarjoaja, WhistleB. Kaikki viestit salataan. WhistleB turvaa
ilmoituksen lahettaneen henkilon nimettdomyyden poistamalla kaikki metatiedot, kuten IP-osoitteet.
limoituksen lahettanyt henkild pysyy nimettdomana myos jatkokeskustelussa ilmoituksen
kasittelijoiden kanssa. Vuoropuhelu nimettéman henkilén kanssa on mahdollista ilmoituksenteon
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lopussa annetun tunnuksen ja salasanan avulla. Viestin lahettgja voi kirjautua ilmoituskanavaan
sisdan tunnuksellaan ja salasanallaan ja lukea vastauksen. Vuoropuhelu voi jatkua niin kauan kuin
osapuolet haluavat.

4. Selvitysprosessi
Whistleblowing-tiimi

Vain nimetyilla whistleblowing-tiimin jasenillda on paasy ilmoituksiin raportointikanavamme kautta.
Heidan toimintansa tallennetaan lokiin, ja kaikki toiminta on luottamuksellista. Selvitysprosessin
aikana tiimi voi pyytaa tarpeelliseksi katsomiaan tietoja ja asiantuntemusta muilta henkiléilta. Nailla
henkilGilld on paasy kasittelyn kannalta olennaisiin tietoihin, ja luottamuksellisuus koskee myds
heita.

Jos henkil6 ilmoittaa huolenaiheestaan suoraan esimiehelle tai whistleblowing-tiimille omissa
nimissaan, ilmoitusta kasitelladn naiden ohjeiden mukaisesti.

limoituksen vastaanottaminen

limoituksen saatuaan whistleblowing-tiimi paattaa ilmoituksen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta.
Jos ilmoitus hyvaksytaan, ryhdytaan asianmukaisiin toimenpiteisiin selvitysta varten. Katso alta
kohta "Asian selvittdminen”.

Whistleblowing-tiimi voi hylata ilmoituksen, jos:
o vaitetty vaarinkaytos ei kuulu naiden whistleblowing-ohjeiden mukaisesti ilmoitettaviin
asioihin
¢ ilmoitusta ei ole tehty vilpittdmassa mielessa tai se on ilkeamielinen
e saatavilla ei ole riittavasti tietoa, jotta lisaselvitys olisi mahdollinen
o ilmoituksessa esitetty asia on jo ratkaistu.

Jos ilmoitus sisaltaa asioita, jotka eivat kuulu whistleblowing-ohjeiden soveltamisalaan,
whistleblowing-tiimin tulee ryhtya asianmukaisiin toimiin ongelman ratkaisemiseksi.
Whistleblowing-tiimi antaa ilmoitukseen palautetta kolmen (tai enintdan kuuden) kuukauden
kuluttua ilmoituksen saamispaivasta. Ala sisallyta ilmoitukseen arkaluonteisia henkilétietoja,
elleivat ne ole tarpeen huolenaiheen kuvailemisen kannalta.

Asian selvittaminen

Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti ja naiden whistleblowing-ohjeiden mukaisesti. Asian
selvittdmisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e Kukaan whistleblowing-tiimin jasen tai muu selvitysprosessiin osallistuva henkild ei pyri
tunnistamaan ilmoittajaa milldan tavalla

e Whistleblowing-tiimi esittaa tarvittaessa jatkokysymyksia nimettéman ilmoituskanavan
kautta

e Asian selvittamiseen ei osallistu henkild, jota epaily koskee tai jolla on yhteyksia siihen

e Whistleblowing-tiimi maarittelee, tutkitaanko ilmoitus ja miten

o Kaikki whistleblowing-ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti.
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limoittajan suojelu, kun whistleblowing-ilmoitus on tehty henkildllisyys ilmoittaen

Jos ilmoittaja raportoi aidosta epailystdan, han ei ole vaarassa menettaa ty6taan eika karsi
minkaanlaisia seuraamuksia tai henkil6kohtaisia haittoja ilmoituksen seurauksena. limoittajan
mahdollisella erehtymisella asian tilasta ei ole merkitysta edellyttaen kuitenkin, etta han toimii
vilpittdmin mielin.

Henkildllisyytensa kertova ilmoittaja pidetaan tietoisena esitettyja vaitteita koskevan selvityksen
tuloksista ottaen kuitenkin huomioon ilmoituksen kohteena olevien henkildiden yksityisyyden suoja
seka muut salassapitoon liittyvat seikat.

Rikosasioissa ilmoittajan henkildllisyys voidaan joutua paljastamaan oikeudenkayntien yhteydessa.

limoituksessa yksiloidyn henkilon suoja ja hanelle ilmoitettavat tiedot

Whistleblowing-ilmoituskanavan kautta ilmoituksen lahettavien henkildiden seka ilmoituksen
kohteena olevien henkildiden henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan kulloinkin voimassaolevaa
tietosuojaa koskevaa lainsdadantda. Asianosaisilla on oikeus tutustua heita itsedan koskeviin
tietoihin ja vaatia tarkistuksia tai tietojen poistamista, jos tiedot ovat virheellisia, puutteellisia tai
vanhentuneita.

Edella mainitut asianosaisten oikeudet voidaan syrjayttaa tilanteen edellyttaessa valttamattomia
turvaamistoimenpiteita todisteiden tuhoamisen seka muiden ilmoituksen kasittelyyn ja
selvittdmiseen kohdistuvien haitantekojen estamiseksi.

Tietojen poistaminen

Whistleblowing-ilmoituksiin ja selvitysasiakirjoihin sisaltyvat henkiltiedot tiedot poistetaan
selvityksen valmistuessa, ellei henkilbtietojen sailyttdmista vaadita muissa sovellettavissa laeissa.
Tiedot poistetaan pysyvasti 30 paivan kuluttua selvityksen valmistumisesta. Arkistoitavat
selvitysasiakirjat ja whistleblowing- ilmoitukset on anonymisoitava yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaisesti: ne eivat saa sisaltda henkilotietoja, joiden perusteella henkild voidaan
tunnistaa suoraan tai epasuorasti.

5. Whistleblowing-ohjeiden saantelytausta

Tama ohje perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (EU 679/2016), EU:n whistleblower-
direktiiviin (EU 2019/1937) ja vaarinkaytosten ilmoittamista koskevaan kansalliseen
lainsaadantoon.

6. Henkil6tietojen siirto EU- ja ETA-alueiden ulkopuolelle

Tietoja sailytetdan EU:n sisalla. Henkildtietojen siirto Euroopan Unionin (EU) ja Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolelle on yleisesti kielletty, paitsi mikali kaytetdan voimassa olevan
saantelyn ja viranomaisohjeiden mukaisia erityisia toimia suojaamaan tietojen siirtoa.

Huom. Nama Whistleblowing-ohjeet eivat kata henkilbtietojen siirtoa EU- ja ETA-alueen
ulkopuolella sijaitseville yhteistydkumppaneille.
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7. Rekisterinpitaja ja henkilotietojen kasittelija

Rekisterinpitdja

Componenta Oyj, y-tunnus 1635451-6, Teknobulevardi 3-5, 01530 Vantaa;
tietosuoja@componenta.com Rekisterinpitaja vastaa whistleblowing-ilmoituskanavassa
kasitellyista henkildtiedoista.

Henkil6tietojen kasittelija

NAVEX Global UK Limited Osoite (NAVEX WhistleB -jarjestelman omistaja): 1 Queen Caroline
Street, Part 4th Floor, Hammersmith, London, W6 9HQ

Henkil6tietojen kasittelija vastaa ilmoituskanavapalvelusta, mukaan lukien salattujen tietojen, kuten
vaarinkaytosten paljastamiseen tarkoitettujen viestien, kasittely. WhistleB tai sen alihankkijat eivat
voi purkaa ja lukea salattuja viesteja. WhistleB:lla tai sen alihankkijoilla ei ole paasya luettavaan
sisaltoon.



